EVALUAREA PERFORMANTELOR PROFESIONALE IN SECTORUL PUBLIC

INVERVIURILE DE EVALUARE

În prezent nu există nici o autoritate sau instituţie publică care să ofere îndrumare administrativă privind derularea interviurilor de evaluare între persoana care evaluează funcţionarul public şi funcţionarul public evaluat. Prin urmare, informaţiile conţinute în aceast articol pot fi folosite drept reper.
Interviul de evaluare are loc un între persoana care realizează evaluarea şi funcţionarul public evaluat.

Interviul are următoarele funcţiuni generale:

· Informarea funcţionarului public evaluat cu privire la conţinutul raportului de evaluare. Funcţionarului public îi sunt comunicate notele şi comentariile făcute pe marginea evaluării, respectiv notele şi comentariile privind atingerea obiectivelor; notele şi comentariile aferente aspectelor individuale privind performanţa; nota şi punctajul final al evaluării; alte comentarii introduse în formularul de evaluare de către evaluator. La finalizarea acestei părţi a interviului, funcţionarul evaluat trebuie să fie informat cu privire la întreg conţinutul evaluării.

· Rezolvarea, prin acord, dacă este posibil, a oricăror diferenţe de opinie între funcţionarul evaluat şi evaluator. Aceste diferenţe se pot referi la notele acordate, la comentarii sau la ambele.

· Permite funcţionarului evaluat să introducă în formularul de evaluare orice comentarii pe care le consideră relevante.

· Permite atât funcţionarului evaluat, cât şi evaluatorului, să semneze şi să înscrie data în formularul de evaluare înainte de transmiterea acestuia către cel de-al doilea semnatar.

· Stabilirea unor obiective individuale şi a măsurilor de performanţă corespunzătoare pentru funcţionarul evaluat în perioada de evaluare care urmează. Aceste obiective şi măsuri de performanţă vor fi introduse de către evaluator în raportul de evaluare la momentul la care este elaborat raportul.

· Definirea necesităţilor de pregătire profesională a funcţionarului evaluat în perioada de evaluare care urmează.

Normele aplicabile
Normele care guvernează derularea interviurilor de evaluare sunt conţinute de Hotărârea Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind Organizarea şi Dezvoltarea Carierei Funcţionarilor Publici. 
Evaluarea este realizată de:

a) funcţionarul public de conducere care coordonează compartimentul în cadrul căruia îşi desfăşoară activitatea funcţionarul public de execuţie sau care coordonează activitatea acestuia; 

b) funcţionarul public de conducere ierarhic superior potrivit structurii organizatorice a autorităţii sau instituţiei publice, pentru funcţionarul public de conducere; 

c) înaltul funcţionar public, pentru funcţionarii publici de conducere din subordine sau pentru funcţionarii publici de execuţie, atunci când aceştia îşi desfăşoară activitatea în cadrul unor compartimente care nu sunt coordonate de un funcţionar public de conducere, cu excepţia cazului în care există un raport direct de subordonare cu conducătorul autorităţii sau instituţiei publice ori adjunctul acestuia;
d) primarul, pe baza propunerii consiliului local, pentru secretarul comunei, oraşului şi al subdiviziunii administrativ-teritoriale a municipiilor; 

e) conducătorul autorităţii sau instituţiei publice ori adjunctul acestuia, pentru funcţionarii publici care sunt în subordinea directă a acestuia."
Perioada evaluată este cuprinsă între 1 ianuarie şi 31 decembrie din anul pentru care se face evaluarea. 
Perioada de evaluare este cuprinsă între 1 şi 31 ianuarie din anul următor perioadei evaluate.

Evaluarea funcţionarilor publici are următoarele componente:
   a) evaluarea gradului şi modului de atingere a obiectivelor individuale; 

   b) evaluarea gradului de îndeplinire a criteriilor de performanţă.
Obiectivele individuale trebuie să corespundă următoarelor cerinţe: 
   a) să fie specifice activităţilor care presupun exercitarea prerogativelor de putere publică; 

   b) să fie cuantificabile - să aibă o formă concretă de realizare; 

   c) să fie prevăzute cu termene de realizare; 

   d) să fie realiste - să poată fi duse la îndeplinire în termenele de realizare prevăzute şi cu resursele alocate; 

   e) să fie flexibile - să poată fi revizuite în funcţie de modificările intervenite în priorităţile autorităţii sau instituţiei publice. 
Obiectivele individuale pot fi revizuite trimestrial. Modificările se consemnează într-un document datat şi semnat de evaluator şi de funcţionarul public care urmează să fie evaluat. Documentul se anexează la raportul de evaluare al funcţionarului public. 

Pentru fiecare dintre obiectivele stabilite evaluatorul va stabili şi indicatorii de performanţă.

Criteriile de performanţă ale funcţionarilor publici sunt prevăzute în anexa nr. 5 la HG 611/2008
În funcţie de specificul activităţii autorităţii sau instituţiei publice şi de activităţile efectiv desfăşurate de către funcţionarul public, evaluatorul poate stabili şi alte criterii de performanţă. Criteriile de performanţă astfel stabilite se aduc la cunoştinţa funcţionarului public evaluat la începutul perioadei evaluate, sub sancţiunea neluării lor în seamă. 

Funcţionarii publici care exercită cu caracter temporar o funcţie publică de conducere vor fi evaluaţi, pentru perioada exercitării temporare, pe baza criteriilor de performanţă stabilite pentru funcţia publică de conducere respectivă.
Notarea obiectivelor individuale şi a criteriilor de performanţă se face parcurgându-se următoarele etape:
   a) fiecare obiectiv se apreciază cu note de la 1 la 5, nota exprimând gradul de îndeplinire a obiectivului respectiv, în raport cu indicatorii de performanţă; 

   b) fiecare criteriu de performanţă se notează de la 1 la 5, nota exprimând aprecierea îndeplinirii criteriului de performanţă în realizarea obiectivelor individuale stabilite. 

Pentru a obţine nota acordată pentru îndeplinirea obiectivelor se face media aritmetică a notelor acordate pentru îndeplinirea fiecărui obiectiv, inclusiv a obiectivelor individuale revizuite, dacă s-a impus revizuirea acestora pe parcursul perioadei evaluate. 
Pentru a obţine nota acordată pentru îndeplinirea criteriilor de performanţă se face media aritmetică a notelor acordate pentru îndeplinirea fiecărui criteriu.
Punctajul final al evaluării anuale este media aritmetică a notelor obţinute pentru obiectivele individuale şi criteriile de performanţă, potrivit alin. (2) şi (3).
Semnificaţia notelor prevăzute la alin. (1) lit. a) şi b) este următoarea: nota 1 - nivel minim şi nota 5 - nivel maxim.

Procedura evaluării cuprinde următoarele trei etape.

(1) Întocmirea raportului de evaluare de către evaluator;

(2) Interviul;

(3) Contrasemnarea raportului de evaluare.

Interviul, ca etapă a evaluării, reprezintă un schimb de informaţii, impresii şi opinii între evaluator şi funcţionarul public, în cadrul căruia:

(a) funcţionarul public este evaluat pe baza observaţiilor făcute de evaluator în raportul de evaluare;

(b) în cazul în care există diferenţe de opinie între evaluator şi persoana evaluată privind observaţiile făcute de evaluator în raportul de evaluare, cei doi vor încerca să găsească un punct de vedere comun. Evaluatorul poate aduce modificări aspectelor din raportul de evaluare care au fost stabilite împreună cu funcţionarul public;

(c) comentariile funcţionarului public evaluat sunt menţionate în raportul de evaluare;

(d) evaluatorul şi funcţionarul public evaluat semnează şi datează raportul de evaluare.

Momentul efectuării interviului de evaluare
Legea nu prevede nici un moment specific privind efectuarea interviului de evaluare. Cu toate acestea, ar fi indicat ca interviul să aibă loc imediat ce acest lucru este rezonabil posibil după finalizarea raportului de evaluare. Principalul factor determinant îl constituie înştiinţarea care trebuie transmisă funcţionarului evaluat. Acesta are nevoie de timp pentru a se pregăti, având deja la dispoziţie nota privind obiectivele stabilite în ultimul raport de evaluare, împreună cu nota conţinând orice obiective suplimentare stabilite în cursul anului în care are loc evaluarea.

Sugerăm ca funcţionarul public evaluat să beneficieze de trei până la cinci zile lucrătoare după primirea înştiinţării cu privire la interviul de evaluare. Înştiinţarea va fi făcută în scris – fiind vorba de un eveniment oficial – şi va preciza data, ora şi locul interviului.

Pregătirea interviului
Interviul trebuie să aibă loc într-o încăpere izolată de spaţiul obişnuit de lucru al persoanei intervievate, exceptând cazul în care acest spatiu este un birou separat. Interviul poate avea loc în biroul evaluatorului, cu condiţia ca acesta să fie o încăpere separată. În caz contrar, va trebui pregătită o încăpere separată. Interviurile de evaluare variază ca durată, dar durata normală care ar trebui alocată este de nouăzeci de minute. Interviul poate avea o durată mai scurtă, fără a fi create probleme. Interviurile mai lungi ar trebui evitate. Probabil că nu este posibil nici pentru evaluator, nici pentru funcţionarul public evaluat, să menţină atenţia la acelaşi nivel de concentrare pentru o perioadă mai lungă de nouăzeci de minute.

Orice telefoane din încăpere vor fi închise, sau apelurile vor fi deviate pe toată durata interviului. Nu vor fi aduse telefoane mobile în încăperea în care are loc interviul sau, în caz contrar, acestea vor fi închise. Pe uşă va fi afişat mesajul ‘nu deranjaţi’.

Nu există recomandări speciale privind amenajarea încăperii. Evident, aceasta va trebui să fie dotată cu scaune. Unii intervievatori preferă să aibă un birou la care să stea cu funcţionarul public evaluat. Alţii nu îşi exprimă această preferinţă. Este o problemă de alegere individuală. Cei ce preferă interviurile faţă în faţă îşi justifică preferinţa prin faptul că acestea reduc distanţa socială.

Natura generală a interviului
Ca orice alt interviu, un interviu de evaluare trebuie să constea într-o discuţie la obiect. Evaluatorul, cu câteva mici excepţii tratate mai jos, va fi coordonatorul discuţiei.

Acestea sunt principalele aspecte privind interviurile. Câteva dintre ele sunt tratate mai detaliat în paragrafele care urmează.

· Necesitatea de a sparge gheaţa. Acesta este un interviu oficial. Prezintă importanţă deosebită pentru funcţionarul public, care probabil va fi tensionat, în special dacă suspectează că va primi veşti proaste. De asemenea, evaluatorul va fi îngrijorat într-o oarecare măsură. Responsabilitatea sa este aceea de a coordona interviul, ceea ce, cel puţin parţial, poate fi un proces dificil. Prin urmare, trebuie alocat un timp special pentru acomodare. Probabil aproximativ cinci minute – sau mai mult, dacă va părea necesar. Acest timp poate fi folosit, de exemplu, pentru discutarea lucrărilor în care este implicat funcţionarul public la momentul respectiv – acesta va confirma atribuţiile sale. Ar putea fi făcute câteva remarci generale cu caracter social. Obiectivul ar fi atragerea funcţionarului public într-o discutie, indiferent cât de scurtă şi rezonabil superficială ar putea fi aceasta.

· Explicarea scopului şi a structurii interviului. Aceasta este o etapă esenţială. Intervievatorul va explica atent aspectele care vor fi atinse. Apoi va stabili etapele clare ale interviului. Vor fi avute în vedere formalităţile privind trasarea obiectivelor şi determinarea necesităţilor de pregătire profesională. Ar trebui explicat faptul că vor fi oferite informaţii privind comentariile şi notele individuale, precum şi calificativul general. Vor fi precizate acţiunile ce vor fi luate în cazul oricărui dezacord. Vor fi clarificate acţiunile în cazul comentariilor exprimate de funcţionarul public şi semnarea în final a raportului. În final, va fi indicat timpul total alocat. Această procedură trebuie urmată la fiecare interviu de evaluare, indiferent dacă funcţionarul public a mai fost supus sau nu altor interviuri de evaluare, chiar cu acelaşi intervievator.

·  Obiectivele sunt diverse.

· Îl desemnează pe evaluator drept (principal) coordonator al interviului.

· Stabileşte cu claritate structura interviului şi faptul că toate aspectele vor fi acoperite în cursul acestuia.

· Plasează evenimentele din cadrul interviului în perspectiva generală.

· Clarifică faptul că funcţionarul public va fi un participant, nu doar un privitor pasiv.

· Trasează responsabilităţi specifice funcţionarului public.

· Stabileşte intervalul de timp alocat interviului.

· Discutarea obiectivelor trecute, a caracterului acestora, a termenelor de îndeplinire şi a indicatorilor de performanţă relevanţi şi, în final, dar nu în cele din urmă, a modului de evaluare şi notare a activităţii de îndeplinire a fiecăruia dintre acestea. (Vezi mai jos.)

· Tratarea aspectelor individuale ale performanţei. Precizarea aspectelor care au fost notate, a modului în care au fost evaluate, comentate şi notate. (Vezi mai jos.)

· Tratarea părţii narative a raportului de evaluare. (Vezi mai jos.)

· Discutarea şi tratarea oricăror rezerve din partea funcţionarului public privind evaluarea. (Vezi mai jos.)

· Stabilirea şi discutarea obiectivelor, a termenelor de îndeplinire şi a indicatorilor de performanţă pentru următoarea perioadă de evaluare. (Vezi mai jos.)

· Stabilirea necesităţilor de pregătire profesională cărora trebuie să li se răspundă în următoarea perioadă de evaluare. (Vezi mai jos.)

· Analizarea interviului împreună cu funcţionarul public. (Vezi mai jos.)

· Încheierea interviului printr-o concluzie finală. (Vezi mai jos.)

· Iniţierea acţiunilor ulterioare interviului. (Vezi mai jos.)

Precizări suplimentare referitoare la interviu, privit ca o discuţie controlată
Foarte puţine persoane pot fi intervievatori talentaţi. Competenţa vine o dată cu pregătirea, foarte mult exerciţiu şi extrem de multă introspecţie. Pentru eficienţă maximă, una dintre principalele abilităţi ce trebuie dobândite este cea a derulării interviurilor ca discuţii controlate.

Ceea ce înseamnă că, de la începutul unui interviu, persoana intervievată trebuie implicată în calitate de participant. În plus, pe toată durata interviului, trebuie păstrată calitatea de participant a persoanei implicate. Obiectivul este acela ca persoana intervievată să fie un partener controlat, aproape, dar nu pe deplin egal. În acest sens, o parte importantă a activităţii are loc înainte de începerea interviului. Trebuie alcătuite scenarii mentale privind tratarea unor anumite aspecte ale interviului; îndeosebi ale acelor aspecte care par să pună probleme. În special trebuie luat în considerare limbajul care va fi folosit, răspunsul probabil al funcţionarului public, precum şi modul de tratare a acestui răspuns. Ideal ar fi ca aceste scenarii să prevadă trei sau patru paşi din cadrul interviului. În practică, este puţin probabil ca aceste scenarii să se realizeze, dar terenul a fost pregătit pentru scenariile care vor urma.

De asemenea, există o serie de elemente folosite de intervievatorii cu experienţă, elemente care pot fi avute în vedere.

· Întotdeauna va fi folosit un limbaj conversaţional, care să atragă un răspuns. De exemplu, ‘În legătură cu acest obiectiv………….Dacă aveţi comentarii, vă rog să le exprimaţi’. Nu, ‘Aţi fost notat cu……….pentru…….’

· Stabiliţi tipul de întrebări pe care doriţi să le folosiţi, anume deschise sau închise. În unele cazuri se pot folosi ambele tipuri de întrebări, dar asiguraţi-vă că folosiţi tipul corect de întrebare. Întrebările deschise invită la formularea unui răspuns mai complex, nu doar a unui simplu ‘da’ sau ‘nu’. Întrebările închise au rolul contrar. Orientaţi-vă întrebările şi comentariile către conţinutul interviului de la momentul respectiv şi către intenţiile dvs.

· Adaptaţi stilul interviului de la anumite momente de timp în funcţie de necesităţi. În anumite momente, veţi dori doar să furnizaţi informaţii. În alte momente, veţi dori să fiţi un bun ascultător.

· Variaţi ritmul interviului. Acest proces are loc în funcţie de gradul de angajare a persoanelor intervievate şi în funcţie de rezistenţa acestora – de exemplu, dacă suportă sau sunt copleşiţi de informaţii.

· Acordaţi atenţie atitudinii şi gesturilor dvs. Privitul prea intens în ochii celeilalte persoane poate fi la fel de rău ca privitul prea puţin. Cu toate acestea, aveţi grijă să priviţi în ochii persoanei intervievate în momentele critice ale interviului, de exemplu la anunţarea unor veşti proaste. Altfel vă veţi pierde din credibilitate. De asemenea, acordaţi atenţie mişcării braţelor. Braţele încrucişate denotă în general o atitudine defensivă şi vulnerabilă – valabil şi pentru persoana intervievată. Mişcările exagerate ale mâinii, în special ale braţului, sunt considerate în general ca fiind ameninţătoare.

Au fost publicate numeroase cărţi şi ghiduri privind tehnica interviului. Câteva dintre acestea se referă în mod special la interviu în contextul management-ului resurselor umane. Dacă efectuaţi multe interviuri de evaluare, vă poate ajuta lectura uneia sau mai multor astfel de cărţi.

Tratarea obiectivelor finalizate
Obiectivele pentru perioada de evaluare curentă vor fi specificate în raportul de evaluare pentru perioada de evaluare trecută. De asemenea, va trebui să revizuiţi o copie a oricăror obiective noi sau modificate care au fost stabilite de la începutul perioadei de evaluare. Aceasta trebuie să fie ataşată la ultimul raport de evaluare.

Pregătirile privind notarea şi comentarea diferitelor obiective care au fost stabilite sunt prevăzute în alte secţiuni din acest Ghid. În această secţiune sunt discutate numai acţiunile care trebuie avute în vedere în timpul interviului de evaluare. Următoarele acţiuni vor fi întreprinse în legătură cu fiecare dintre obiective, ţinând cont, desigur, de ceea ce s-a menţionat deja privind desfăşurarea interviului ca discuţie controlată.

· Revizuiţi modul în care a fost formulat obiectivul. Este clar şi transmite mesajul corect către funcţionarul public? A fost avut în vedere pe toată perioada de evaluare sau numai pe o perioadă scurtă din din aceasta?

· Verificaţi termenul de îndeplinire a obiectivului. A fost fezabil? Au intervenit orice situaţii (de care nu aţi avut cunoştinţă la data la care aţi scris evaluarea) care au făcut ca termenul de îndeplinire să nu fie fezabil? Au existat orice factori externi (de care nu aţi avut cunoştinţă) care au făcut ca termenul de îndeplinire să nu fie fezabil?

· Verificaţi indicatorul (indicatorii) de performanţă. Au fost corect înţeleşi? Sunt exprimaţi fără echivoc? S-au aplicat pe toată perioada de evaluare, sau numai pe o parte a acesteia?

· Pe baza punctelor de mai sus (toate sau o parte dintre acestea vă pot determina să doriţi să schimbaţi notele acordate şi/sau comentariile dvs.) acordaţi funcţionarului public nota dvs. şi comunicaţi acestuia comentariile pe care le-aţi făcut. Faceţi acest lucru astfel încât să oferiţi funcţionarului public posibilitatea unor comentarii şi a exprimării unor rezerve.

· După ce aţi comunicat informaţiile, introduceţi o pauză verbală în interviu şi invitaţi funcţionarul public la comentarii, dacă doreşte acest lucru. Apoi treceţi la următorul obiectiv.

· După ce aţi tratat toate obiectivele, introduceţi o altă pauză verbală în interviu. Rezumaţi punctele principale ale interviului. Oferiţi funcţionarului public posibilitatea de a aduce precizări suplimentare privind acest aspect al raportului.

· Consemnaţi orice modificări pe care intenţionaţi să le aduceţi în legătură cu notele acordate sau comentariile exprimate.

Aspecte individuale ale performanţei
În raportul de evaluare vor fi incluse aspectele individuale ale performanţei pe baza cărora a fost evaluat funcţionarul public. Pentru fiecare element în parte va fi stabilită o pondere a importanţei aspectului respectiv al performanţei. 

Sunt valabile aceleaşi comentarii privind caracterul conversaţional al interviului, folosirea întrebărilor etc.

 Trebuie să întreprindeţi următoarele acţiuni:

· Luaţi în considerare fiecare dintre elementele performanţei individuale care au fost evaluate şi confirmaţi relevanţa acestora. De asemenea, confirmaţi importanţa acordată elementelor individuale ale performanţei.

· Consemnaţi orice puncte care trebuie eliminate sau introduse sau orice ponderi ce trebuie modificate. De asemenea, menţionaţi cazurile în care funcţionarul public şi-a exprimat dezaprobarea cu privire la orice aspect.

· Comunicaţi funcţionarului public notele acordate şi comentariile exprimate de dvs. Faceţi acest lucru astfel încât să oferiţi funcţionarului public posibilitatea unor comentarii şi a exprimării rezervelor pe care le-ar putea avea.

· Rezumaţi punctele principale ale interviului. Oferiţi funcţionarului public posibilitatea de a face ultimele comentarii şi de a exprima rezervele sale.

· Consemnaţi orice modificări pe care doriţi să le aduceţi în legătură cu notele acordate şi comentariile făcute.

Partea narativă a raportului
Partea narativă a raportului este destul de scurtă. Are în vedere trei aspecte: rezultatele excepţionale care au fost obţinute; dificultăţile obiective întâlnite în cursul perioadei de evaluare; şi alte observaţii.

Părerile diferă în ceea ce priveşte citirea părţii narative a raportului pentru funcţionarul public. Argumentele în favoarea citirii acesteia sunt acelea că raportul este corect şi că citirea sa răspunde nevoii de deschidere. Contra-argumentele sunt în principal acelea că, la momentul respectiv al interviului, funcţionarul public va fi primit prea multe informaţii, pe care este posibil să nu le mai poată asimila.

Cea mai bună abordare este probabil aceea de a trata partea narativă a raportului pe secţiuni. Va fi făcută o pauză la sfârşitul fiecărei secţiuni pentru a permite funcţionarului public să îşi exprime acordul sau dezaprobarea faţă de conţinutul respectivei secţiuni. În cazul în care secţiunea finală, ‘alte observaţii’, este prea lungă, ar fi indicat ca aceasta să fie împărţită în secţiuni, probabil de câte o propoziţie sau maxim două.

După citirea întregii părţi narative a raportului, se recomandă în general introducerea unei alte pauze verbale în interviu şi lansarea unei invitaţii la comentarii.

Ca şi în cazul celorlalte secţiuni ale formularului, intervievatorul trebuie să consemneze orice completări sau modificări care trebuie făcute.

Comunicarea punctajului final al evaluării
În acest stadiu se recomandă comunicarea punctajului final al evaluării către funcţionarul public.

Cu toate acestea, în acest stadiu al interviului de evaluare, este posibil ca evaluatorul să dorească să schimbe semnificativ notele acordate şi comentariile făcute. În unele cazuri, este posibil ca aceste schimbări, luate în ansamblu, să fie suficiente pentru a determina schimbarea punctajului final.

Normele nu prevăd momentul la care trebuie făcute aceste schimbări şi nu există prevederi referitoare la faptul că formularul va fi luat pentru a fi revizuit. Ceea ce implică faptul că modificările vor fi făcute în timpul interviului de evaluare. Sugerăm ca ele să fie făcute în acest stadiu.

· Trebuie să se aibă în vedere ca orice modificări făcute să fie pe deplin justificate. Intervievatorul trebuie să aibă grijă ca dinamica interviului să nu afecteze judecata obiectivă.

· Trebuie folosit suficient timp pentru a asigura corectitudinea comentariilor scrise.

· Schimbările aduse vor fi citite funcţionarului public şi vor fi consemnate orice comentarii ulterioare.

· Modificarea punctajului final al evaluării trebuie să tratată cu foarte mare atenţie. În cazul în care evaluarea a fost corect făcută de la început, este foarte puţin probabil ca nota să sufere modificări substanţiale.

Stabilirea obiectivelor pentru următoarea perioadă de evaluare
Formularul prevede un număr de până la cinci obiective ce vor fi stabilite pentru perioada care urmează, dar intervievatorii nu trebuie să se simtă constrânşi de acest formular. Ei ar putea stabili mai puţine scopuri sau, în mod excepţional, mai multe.

Obiectivele trebuie să se încadreze în două mari categorii. În primul rând, există obiective care rezultă din conţinutul formularului de evaluare. Acestea sunt obiective destinate remedierii deficienţelor sau punctelor slabe specifice care au fost identificate. În al doilea rând, există obiective care nu sunt neapărat legate de evaluare, dar care prezintă importanţă generală pentru activitatea funcţionarului public din anul care urmează.

Următoarele aspecte trebuie respectate în legătură cu stabilirea obiectivelor.

· Fiecare scop trebuie să fie specific. Trebuie să necesite acţiuni lipsite de echivoc. De exemplu, 

· Reducerea ratei de eroare în ceea ce priveşte rezolvarea problemelor identificate, astfel încât această rată să nu depăşească X%.

· Răspuns la întreaga corespondenţă în termen de 7 zile de la primire.

· Eficientizarea managementului de personal printr-o mai bună comunicare, un mod mai eficace de stabilire a ţintelor şi de monitorizare zilnică.

· Limitarea numărului de proiecte ale aceleiaşi legislaţii secundare la 3.

· Reducerea intervalului de aşteptare a persoanelor care telefonează la 40 de minute.

· Fiecărui obiectiv trebuie să îi corespundă o măsură de performanţă. Măsura de performanţă trebuie să fie obiectivă, trebuie să reprezinte o ţintă provocatoare (trebuie să fie realizabilă, dar numai de către funcţionarul public care face acest efort) şi, ori de câte ori este posibil, trebuie să fie bazată pe valori numerice. Astfel, în exemplele date,

· Rata de eroare trebuie redusă până la Z% la sfârşitul lunii 1, până la Y% la sfârşitul lunii a 2-a şi pâna la X% la sfârşitul lunii a 3-a, urmând a fi menţinută ulterior.

· Rata de lucrări nerezolvate trebuie redusă cu 30% în fiecare lună. Până în luna a 4-a trebuie să se obţină o perioadă de 7 zile pentru obţinerea avizelor.

· Elaborarea unui plan specific de comunicare până la sfârşitul lunii a 2-a. Toate obiectivele curente trebuie revăzute şi, dacă este cazul, substituite până la sfârşitul celei de-a treia luni. Introducerea imediată şi menţinerea monitorizării zilnice.

· Revizuirea planificării legislaţiei secundare până la sfârşitul lunii 1. Stabilirea şi introducerea de noi proceduri de elaborare până la sfârşitul lunii 2. Limitarea numărului de elaborări la 3 începând cu luna 3 şi menţinerea acestui număr.

· Revizuirea procedurilor de răspuns la apelurile telefonice în luna 1. Introducerea unor proceduri revizuite până la sfârşitul lunii 2. Obţinerea şi menţinerea unor perioade reduse de aşteptare până la sfârşitul lunii a 2-a.

· Pentru fiecare obiectiv trebuie să existe un termen limită stabilit. Acest lucru a fost realizat în cadrul exemplelor date. Cu toate acestea, există unele cazuri, cum ar fi în general cazul proiectelor, în care există un termen limită definitiv şi specific.

Necesităţi de pregătire profesională
Formularul ar fi trebuit să includă o secţiune purtând denumirea ‘Programe de pregătire profesională ce trebuie urmate’. Această cerinţă este extrem de restrictivă şi trebuie interpretată ca incluzând toate formele de pregătire specifică. Astfel, pregătirea care urmează a fi asigurată poate include seminarii şi conferinţe, dacă este cazul, precum şi cursuri efective de pregătire asigurate de autoritatea sau instituţia publică sau de alte entitati. De asemenea, pregatirea poate include lecturi de specialitate (şi, dacă este necesar, supravegheate), în special rezolvarea unor probleme special selectate, sau alte activităţi desfăşurate sub supravegherea unui coleg mai experimentat, şi perioade de lucru în alte unităţi în scopul lărgirii experienţei.

Textul formularului nu precizează faptul că necesităţile de pregătire profesională ar trebui să fie direct legate de deficienţele indicate în urma evaluării. Totuşi, legea prevede acest lucru. Conform legii, pregătirea profesională este direct legată de evaluare. Cu toate acestea, în practică, poate fi folosită această oportunitate pentru evaluarea necesităţilor generale de pregătire profesională ale individului.

Bunele practici impun să fie identificată numai pregătirea profesională care poate fi asigurată în mod realist în perioada de evaluare ce urmează. Formularul nu prevede specificarea costului anticipat al acestei pregătiri, dar acesta ar trebui să fie implicit în orice recomandare făcută.

Trecerea în revistă a interviului împreună cu funcţionarul public
În acest stadiu al interviului se recomandă o scurtă trecere în revistă a tuturor aspectelor discutate.

· Trebuie discutată modificarea comentariilor sau a notelor.

· Funcţionarului public trebuie să i se mai ofere o dată posibilitatea de a-şi exprima comentariile şi observaţiile.

· În cazul în care există în continuare puncte asupra carora nu s-a căzut de acord, acestea trebuie discutate dechis într-o încercare finală de a ajunge la un acord. Trebuie menţionat că nu este obligatoriu ca interviul de evaluare să se finalizeze printr-un acord, dar trebuie făcut un efort real de a se reduce la minim orice neînţelegeri. Dacă acestea persistă, ele vor fi supuse atenţiei contrasemnatarului raportului de evaluare, căruia i se vor pune la dispoziţie raportul de evaluare (modificat) şi raportul privind interviul de evaluare.

Comentariile funcţionarului public evaluat
În acest stadiu, funcţionarul public trebuie invitat să îşi exprime comentariile privind raportul (modificat) şi trebuie să i se acorde suficient timp pentru asta. Formularul de raport şi legea implică faptul că aceste comentarii trebuie introduse în timpul interviului.

Nu trebuie exercitată nici o presiune sau influenţă de vreun fel asupra funcţionarului public privind conţinutul, stilul sau modul în care îşi exprimă comentariile. Acestea sunt lăsate la latitudinea funcţionarului public, fiind apoi considerate de contrasemnatar ca parte integrantă a acţiunilor sale privind raportul de evaluare.

Semnătura funcţionarului evaluator
Funcţionarul evaluator trebuie să semneze şi să înscrie data în raportul de evaluare (modificat).

Finalizarea interviului
Este sarcina intervievatorului să conducă interviul către final. În acest stadiu, toate aspectele importante au fost discutate. Nu se recomandă acum să se revină asupra oricărei părţi a interviului. În special, nu trebuie rediscutate aspectele asupra cărora nu s-a căzut de acord.

Orice interviu de evaluare, chiar dacă are loc între un excelent intervievator şi un funcţionar public cu un nivel ridicat de performanţă, implică un anume grad de stres. Acesta este cu atât mai mare cu cât performanţa a avut un nivel scăzut sau au fost aduse critici. Trebuie luate în considerare aceste aspecte.

Intervievatorul trebuie să încheie în mod invariabil interviul mulţumind funcţionarului public pentru participare. Nu este necesar să exprime mai mult decât aceste mulţumiri, şi cu siguranţă, în acest stadiu, intervievatorul nu trebuie să încerce să găsească o justificare pentru oricare dintre dificultăţile apărute.

În final, funcţionarul public trebuie informat că raportul de evaluare urmează a fi transmis contrasemnatarului (desemnat), împreună cu o observaţie generală privind interviul de evaluare.

Raportul privind interviul de evaluare
Conform practicilor standard, raportul de evaluare este transmis celui de-al doilea semnatar, însoţit de o notă scurtă şi la obiect asupra interviului – când a avut loc şi cât timp a durat. Legea nu prevede ca intervievatorul să includă şi o notă privind aspectele asupra cărora nu s-a căzut de acord între evaluator şi funcţionarul public. Deşi acest lucru se practică, ne putem dispensa de el. Funcţionarul public a avut ocazia de a introduce comentariile sale scrise privind raportul (modificat) şi poate folosi această ocazie pentru a supune atenţiei celui de-al doilea semnatar anumite aspecte.

